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Insights template

Ejemplo de aplicacion

Los clientes se quejan de inconsistencia en los precios
“el precio gue me muestra la app es diferente a que
aparece en mitarjeta de crédito”

(Fuente: appstore)

(qué paso, donde se observo)

Los usuarios desinstalan la app y se dan de baja, bajo
rating y malas reviews en el appstore: incremento del
churn, uninstalls, rating y reviews afectan el

(consecuencia para el negocio) branding

Comunicar el precio de manera mas transparente.

(propuesta de solucion)

Mayor uso del servicio (mas usuarios nuevos, mas viajes
pOr usuario)
Reduccion del churn

(resultado esperado, métricas) Mejora posicion competitiva (share de mercado)
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